
Importante: Es responsabilidad del constructor o el cliente mandar la solicitud completa junto con la documentación requerida. No pagare-
mos reembolsos para solicitudes inelegibles o incompletas.

Reembolso de Construcción 
Solicitud

Manda la solicitud completa a:
ThermWise Builder Rebates

P.O. Box 45360  •  Salt Lake City, UT 84145-0360
1-866-699-6034  •  ThermWise.com
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Términos de Aceptación
Certifico que toda la información es correcta, incluyendo los reclamos del cliente y de información de los aparatos. He leído todos 
los términos y condiciones en el reverso de este impreso y reconozco que Questar Gas puede verificar toda la información provista.
Firma del Cliente______________________________________________	 Fecha_______________________ 	

Reembolsos

* Los números de serie se pueden encontrar en la parte interior de la puerta o la parte de atrás del aparato. 
** Límite de un reembolso por casa para Certificación ENERGY STAR.

Medida 	 Reembolso 	 Cantidad 	 Número del Modelo 	 Número de Serie**
		  (límite de 2)

Lavadora de Ropa de Alta Eficiencia  
EF 0.63 o más (mínimo 40 galones)	 $50

Calentador Instantáneo de Agua de Gas Natural  
EF 0.80 o más	

$300

Calefactor de Gas Natural de Alta Eficiencia  
AFUE 90% o más 	 $300

Certificación ENERGY STAR**	 $500		  Verificación y documentación requerida por especialista   
(Certificación de Casa)			   ENERGY STAR.

Información de la Casa
Calefacción:

 calefactor de gas natural
 bomba de calor
 eléctrico
  _____________________

Calentador de Agua:
 gas natural 
 eléctrico
  _____________________

Tipo de Vivienda:
 casa de una familia
 2-4 unidades
 más de 4 unidades (no son elegibles)

Información del Lote
Colonia_ _______________________________________________________	Lote #_ __________________________________

Dirección_____________________________________Ciudad ____________	Estado_______Código Postal ________________

Número del Contrato de Servicio: Extensión #______________________	Trabajo #_______________________________	

 Información del Cliente (si es diferente del constructor) 

Nombre del Cliente_______________________________________________ 	Teléfono (       )_ ___________________________

Dirección_____________________________________Ciudad ____________	Estado_______Código Postal ________________ 

Compañia de Construcción_________________________________________________________________________________	

Información del Especialista (si aplica)
Nombre______________________________ Organización___________________________ 	Teléfono (       )__________________
Proceso de Verificación de Casa:	   verificado 	   comprobado
Si has comprobado la casa, completa la información sobre el lote de la casa verificada.
Colonia:___________________________________________________ Lote #: ________________________________________	
Dirección: _________________________________________________ Ciudad:_________________________________________
Documentación : 	   certificado ENERGY STAR	    reporte adicional (solo para casas individualmente verificadas).

Para detalles sobre la documentación, ve las Instrucciones para la Solicitud, número 3, en la página 2.
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Términos y Condiciones
Disponibilidad del Reembolso
El Programa de Reembolsos para Construcción de Casas de Questar Gas está aprobado por la Comisión de Servicios Públicos de Utah y puede 
estar sujeto a cambios o modificaciones en cualquier momento. Todos los aparatos deben ser nuevos, comprarse e instalarse a partir del 1º de 
enero de 2007 para presentar una solicitud del reembolso. Las solicitudes deben incluir toda la información que se solicita. El no proporcionar esa 
información puede resultar en el retraso o la denegación del reembolso.

Elegibilidad para el Reembolso
Los productos y servicios elegibles pueden encontrarse en línea en ThermWise.com o llamando al 1-866-699-6034. Los aparatos deben estar 
instalados en una dirección a la que proporcione servicio Questar Gas, con un contrato de servicio activo. 

Las casas de construcción nueva elegibles deben estar situadas dentro del área de servicio de Utah de Questar Gas y deben tener medidores 
aparte. Para ser elegible la estructura debe tener un máximo de cuatro unidades de vivienda residenciales con medidores individuales. 

Detalles de la Solicitud
Las solicitudes están sujetas a verificación por Questar Gas. Si se selecciona su solicitud para su verificación no se procesará hasta que el proceso 
de verificación se haya completado satisfactoriamente.

Questar Gas emite reembolsos en forma de cheques, no créditos de facturas de servicios públicos. Questar Gas no se hace responsable de si 
su proveedor le proporciona información incorrecta acerca de la cantidad o condiciones del reembolso y Questar Gas no pagará reembolsos 
por aparatos que los cesionarios hayan etiquetado o presentado de manera incorrecta con respecto a su elegibilidad para el reembolso. Los 
constructores que reciben reembolsos bajo este programa no pueden recibir reembolsos de compra e instalación por los mismos aparatos bajo 
otros programas de Questar Gas.

Limitaciones del Reembolso y de Daños
El pago del reembolso por Questar Gas no garantiza el rendimiento de los aparatos elegibles y no garantiza que los aparatos elegibles vayan a 
proporcionar ninguna cantidad específica de energía o de ahorro. El constructor debe evaluar independientemente la información relacionada con los 
aparatos elegibles. Ni Questar Gas ni su compañía matriz o sus compañías afiliadas, compañías subsidiarias, ejecutivos, empleados o contratistas 
otorgan garantías expresas o implícitas de ningún tipo, ni asumen ningún tipo de responsabilidad legal o de ningún otro tipo por la exactitud, totalidad 
o utilidad de la información, los ahorros que se puedan calcular, los beneficios, los productos o los procesos que se han divulgado, ni declaran 
que su uso no viola derechos privados. La mención de proyectos comerciales, procesos o servicios específicos utilizando nombres comerciales, 
marcas registradas, fabricantes o referencias de cualquier otro tipo no constituye ni implica necesariamente que Questar Gas, su compañía matriz 
o sus compañías afiliadas subsidiarias, ejecutivos empleados o contratistas los respalden, recomienden o prefieran.

Instrucciones para la Solicitud:
1. 	Construye una casa nueva usando una o más de las cuatro medidas mencionadas en Ahorrar en Construcción de Casas (ve 		
	 página 1).

2. 	Completa la solicitud con toda la información dentro de todas las áreas.

3. 	 Incluye documentación de lo siguiente:

	 • Para cada reembolso de calefactor y calentador de agua: 

		   Un recibo o factura con lista detallada de la cantidad, descripción, fabricante y número del modelo. 

		   Número de serie del aparato.

	 • Para cada reembolso Certificación ENERGY STAR, un especialista debe verificar el rendimiento de la casa y proveer la siguien-	
	   te documentación: 

		   Certificado ENERGY STAR. (Requerido para todas las casas; todas deben ser verificadas y comprobadas individualmente.)

		   Reporte de Verificación de Casa ENERGY STAR (REM). (Requerido solo para casas individualmente verificadas y no		
		  comprobadas).

		   Si estás solicitando reembolsos de Casas ENERGY STAR y de aparatos (calefactores o calentadores de agua), debes 		
		  proveer documentación adicional con el Reporte de Verificación de Casa ENERGY STAR para demostrar que la casa alcanzó 	
		  rendimiento a nivel de ENERGY STAR sin tomar en consideración los aparatos de alta eficiencia. (Estos reportes adicionales 	
		  solo se requieren para las casas individualmente verificadas pero no comprobadas).

	 • Para adelantar el proceso de verificación y proceso del reembolso, manda una copia del Contrato de Servicio con Questar Gas.  	
	   (Es solo una recomendación y no un requisito).

4. Lee y firma los Términos de Aceptación.

5. Manda por correo la solicitud completa a:

		  ThermWise Builder Rebates 
		  P.O. Box 45360 
		  Salt Lake City, UT 84145-0360

6. Permite seis semanas para recibir el cheque del reembolso de Questar Gas.


